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GUIA PARA SOLICITAR EL DESEMPLEO BAJO EL ESTADO DE EMERGENCIA POR COVID

- TRABAJADORES INCLUIDOS EN UN ERTE

Si tu empresa te ha comunicado que has sido incluido en un ERTE, te explicamos como proceder para
cobrar:

12) Registrarse en la pagina del SAE (Servicio | 22) Esperar a que el SEPE (SERVICIO ESTATAL
Andaluz de Empleo) DE EMPLEO) resuelva su desempleo

12 OPCION : A través de la web del SAE - Sitodo estd correcto usted recibird su pago
en la cuenta que haya indicado a la empresa

a) Para usuarios ya registrados
b) Esla primera vez que te registras - Siocurre alguna incidencia le contactaran
desde el SEPE para corregirla por via

22 OPCION: A través de la Aplicacién Mévil (APP) | telefénica.

Enlace aplicacién movil

32 OPCION: Pedir cita por teléfono (bastante
saturado)

Enlace a teléfonos por provincias

NOTAS IMPORTANTES:

e Como asesores laborales, hemos gestionado el complicado proceso de ERTE muy activamente para

procurar que se resuelvan lo mds pronto posible y que los trabajadores puedan cobrar inmediato. El
resto del proceso debe ser seguido personalmente por cada trabajador.

e Esta guia estd adaptada a Andalucia y ha sido editada varias veces debido a los cambios que han
determinado las autoridades pertinentes.

Sujeto a cambios (ACTUALIZADO A 06/04/2020) www.asesoriagutierrez.com



https://www.asesoriagutierrez.com/
https://ws054.juntadeandalucia.es/autenticacion/login?service=https%3A%2F%2Fws054.juntadeandalucia.es%2Fapdweb%2Fweb%2Fguest%2Fhome
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/sae/areas/demanda-empleo/inscripcion-demandante/paginas/formulario-demanda.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/sae/areas/demanda-empleo/gestiones-demanda/paginas/appsae-movil.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/sae/areas/demanda-empleo/inscripcion-demandante/paginas/telefonos-covid19.html
https://www.asesoriagutierrez.com/servicios-empresas/servicios-laborales/

