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GUIA PARA COMPROBAR TUS DATOS PARA COBRAR EL DESEMPLEO

Independientemente de que hayas sido objeto de un ERTE o no, si has perdido tu empleo en esta

época y estds pendiente de cobrar tu prestacidon de desempleo. Te aconsejamos encarecidamente que
compruebes cémo va tu prestacion para que puedas cobrar:

1) Entrar en Entrar en https://sede.sepe.gob.es
2) Luego pinchamos en el drea Procedimiento y servicios >> Personas
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Usted esta en: » Procedimientos y_servicios

Procedimientos y servicios PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

= Personas

ﬁ Personas b Empresas

= Empresas
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3) En el drea de consultas >> Pinchar consultas de la prestacion
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» Usted esid en: : Procedimientos y sernvicios : Personas

Procedimientos y servicios CONSULTAS

» Personas

= Guia de uso. Consulta de prestaciones=
= Empresas = Guia de uso. Consulta y expedicion de copias de certificados de empresa de un trabajador

Através de este servicio puedes consultar el estado de tu prestacion por desempleo
) ] . relativo a tus datos personales, solicitudes, Ultima prestacion, recibos de nominas y
Motificaciones publicadas en el BOE denegaciones.

Asi mismo, pedrés consultar los datos del certificado de empresa que haya enviado la
empresa, asi como obtener una copia del certificado de empresa, en la gue haya cesado
en tu actividad laboral.

Motificaciones Electrénicas o o . . o
Fara acceder a este servicio es necesario identificarse con certificado digital, DMI

electronico, usuario y contrasefia obtenido a través del sistema Cl@ve (= o datos de

contraste.
Carta de Servicios Para mas informacién sobre dichos trémites puedes consultar |a guia de uso.
Consultas de la prestacion Consulta de certificados de emp
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4) Unavez en el drea de Consultas aparecen 2 opciones:
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Usted esta en: » Inicio

CONSULTA DE PRESTACIONES
Puede consultar su prestaceén con:

Certificado digital, DNI electronico o usuario Ci@ve Datos de contraste

a) Con certificado digital, DNI electrénico o Usuario Cl@ve. Se nos abre una herramienta para
que seleccionemos nuestro certificado digital o para que introduzcamos la Cl@ve.
b) Con datos de contraste (es la mas facil). Solo te van a pedir tu DNI/NIE y los dltimos 10

numeros de tu cuenta de banco. También debemos marcar la opcién de niimero de
teléfono, puesto que la de fecha de solicitud es mas dificil de conocerla.
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DaTos DE CONTRASTE

Usuario: [N.LF. v] | |
BAN:[ (10 ditimas posiciones)
® Fecha de solicitud: |:| / I:] ,/:l
Teléfono :l

2

Introduzea los caracteres de verificacion de seguridad

a) Resolucidn de problemas. Site aparece un mensaje de error como estos:

-La numeracién facilitada no coincide con la CUENTA CORRIENTE registrada en nuestro sistema.

- No es posible permitirle el acceso a la informacion ya que los datos de Cuenta Corriente no figuran
en nuestros ficheros.

-COVID19- es posible que su prestacion ain no se encuentre recogida en nuestra base de datos.

Debes intentar comunicarte con el teléfono nacional del SEPE (900 81 24 00) o al teléfono
provincial

* El servicio del SEPE esta corrigiendo estas cuestiones paulatinamente y de manera auténoma,
por lo que incluso en el caso de que no podamos hablar con ellos, entendemos que van a corregir
mas tarde o mas temprano.
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